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I Resumo rápido e lembrete 
 

1. Inclui todos os documentos de apoio, vídeos e programas: 
http://office123.edimax.com 

 

2. Isto é um guia de instalação rápida. Para obter o manual de utilizador 
completo ou o QIG noutros idiomas, aceda ao CD incluído ou visite a 
ligação abaixo: 

www.edimax.com/edimax_pro/download/Office1-2-3 
 

3. Durante o arranque, aguarde 10 minutos para que os PA comuniquem 
entre si. 
 

4. Transfira o nosso IP Finder a partir da ligação abaixo para encontrar o 
PA principal para as configurações. 

www.edimax.com/edimax_pro/download/IPfinder 

 

5. Se não conseguir carregar o IP Finder: Clique com o botão direito do 
rato no IP Finder e seleccione “Property” (Propriedade). Clique em 
Unblock (Desbloquear) na selecção abaixo e clique em "OK". 

 

6. De início, o Office 1-2-3 cria 3 redes sem fios para cada PA.

 
 

7. O nome de utilizador e a palavra-passe predefinidos são admin e 1234 
respectivamente. Se alterar a palavra-passe no PA principal, a 
palavra-passe dos PA subordinados também serão alterados. 

 

8. Se possível, é recomendável utilizar as predefinições. Se necessário, 
basta adicionar as contas e as palavras-passe de Wi-Fi. 

http://office123.edimax.com/
http://www.edimax.com/edimax_pro/download/Office1-2-3
http://www.edimax.com/edimax_pro/download/IPfinder
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9. É recomendável utilizar a lista de importação e de exportação para 
uma gestão simplificada das contas de convidados e escritório. 
 

10. Quando configurar, verifique "Progress Circle" (Círculo de progresso) no 
canto superior direito da página. Aguarde até o círculo de progresso 
estar concluído e depois faça as configurações pretendidas. 

 
 

11. A função RADIUS utilizada pela rede do Office funciona directamente 
com a maioria dos SO, excepto versões do Windows que sejam 
anteriores ao Win 8.0. Para obter instruções sobre como configurar a 
função Win 7 RADIUS, consulte a folha A4 incluída ou transfira 
"Autenticação RADIUS para a rede do Office" a partir da ligação: 

www.edimax.com/edimax_pro/download/Office1-2-3 
 

12. Este produto é compatível com vários dispositivos por conta de início 
de sessão. 

 

13. Se clicar em Apply (Aplicar) em qualquer fase da configuração, o PA é 
reiniciado, que demora algum tempo, só deve seleccionar a opção 
Apply (Aplicar) depois de alterar todas as definições. 

 

14. Após a associação à rede de convidado, deve abrir um browser para 
activar a página de início de sessão. Se a página de início de sessão não 
for apresentada, introduza o endereço do Website da sua empresa ou 
www.edimax.com para activá-la. 

 

15. Tem ao seu dispor um máximo de 128 contas de convidados e 256 
contas de escritório. Vários inícios de sessão (com a mesma 
conta/palavra-passe) são contabilizados como utilizando várias contas.  

 

16. Esta conta do front desk destina-se apenas à criação de pedidos de 
suporte de contas de convidados.  Não permite alterar outras 
definições 

 

http://www.edimax.com/edimax_pro/download/Office1-2-3
http://www.edimax.com/
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17. Se pretende adicionar mais PA para expandir a cobertura do seu 
escritório, consulte o seu representante e consulte o pacote "Office +1 
AP". 
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II Informações sobre o produto 
 
 

II-1 Conteúdo da embalagem 

 

 
 

 

 

1 2 3 4 

 
  

 

5 6 7 8 
 

1. 3 pontos de acesso do Office 1-2-3 (1 
principal, 2 subordinados) 

2. 3 suportes para montagem no tecto 

3. Kit de montagem em T e 3 parafusos 

4. CD 

5. Guia de instalação rápida 

6. 3 cabos Ethernet 

7. 3 transformadores 

8. Modelo do parafuso de 
montagem no tecto 
x 3 
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II-2 Requisitos do sistema 
 
- Router e modem por cabo/DSL existente. 
- Comutador PoE ligado ao router 
- Computador com Web browser para configuração do ponto de acesso 
 
 

II-3 Descrição geral do hardware 

 

 

A 
Entrada CC de 
12 V 

Porta CC de 12 V para ligação ao transformador 

B 
Rede local 1 
(PoE) 

Porta de rede local com entrada para Power over 
Ethernet (PoE) 

C Rede local 2 Porta de rede local 

D Repor 
Reponha o dispositivo para as predefinições de 
origem 

A B C 

D 
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II-4 Estado do LED 
 

Cor do LED Estado do LED Description (Descrição) 

Azul 

Ligado O ponto de acesso está ligado. 

Piscar 
lentamente 

A actualizar o firmware. 

Piscar 
rapidamente 

A repor para a predefinição de origem. 

Âmbar 
Ligado A efectuar o arranque. 

Intermitente Erro. 

Desligado Desligado O ponto de acesso está desligado. 

 
 

II-5 Repor 
 
Se tiver algum problema com o ponto de acesso, pode repor o dispositivo 
para as predefinições de origem. Isto irá repor todas as definições para os 
valores predefinidos. 
 

1. Prima e mantenha premido o botão de reposição no ponto de acesso 
durante, pelo menos, 10 segundos e depois liberte o botão.  

 
Pode ser necessário um alfinete ou um objecto pontiagudo semelhante 
para pressionar o botão de reposição. 
 

 
 

2. Aguarde até o ponto de acesso se reiniciar. O ponto de acesso está 
pronto para ser configurado quando o LED aparece a azul.  
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III Configuração rápida 
 
Esta configuração rápida é um guia para configurar a rede Wi-Fi de alta 
velocidade do Office 1-2-3. Tenha em atenção que estas secções podem ser 
consultadas posteriormente para outras configurações, mas funcionam como 
noções básicas do sistema. 
 
 

III-1 Configuração inicial 
 
A configuração inicial é um processo gradual simples para iniciar a interface 
de utilizador Web. Siga os passos indicados abaixo: 
 

1. Ligue o computador ao Comutador PoE utilizando um cabo Ethernet. 
 

2. Ligue os 3 pontos de acesso ao Comutador PoE utilizando os cabos 
Ethernet. Certifique-se de que o cabo Ethernet está ligado à porta PoE 
do ponto de acesso, como indicado abaixo: 

 
 

Se for necessário, retire tampa da parte inferior do ponto de acesso. 
Isto cria espaço adicional para que os passos possam passar. 
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3. Aguarde 10 minutos para que os PA comuniquem entre si. 
 

4. Transfira e instale a Edimax Cloud Discovery Tool (Ferramenta de 
detecção da nuvem da Edimax) (IP Finder) no computador a partir da 
ligação abaixo: 

www.edimax.com/edimax_pro/download/IPfinder 

 

 
 

5. Abra “EdimaxCloudDiscoveryTool”: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.edimax.com/edimax_pro/download/IPfinder
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Não é possível abrir a ferramenta IP Finder 
Se não conseguir abrir a ferramenta IP Finder, isso pode dever-se ao facto do 
antivírus instalado no sistema estar a bloqueá-lo. Para desbloquear, consulte 
o seguinte: 
 

1. Clique com o botão direito do 
rato na ferramenta IP Finder e 
clique em "Properties" 
(Propriedades) 

 

 

 2. Localize "Security” (Segurança) na 
parte inferior da janela. Clique no 
botão Unblock (Desbloquear). 

 
 

6. Localize o ponto de acesso principal clicando em "Detectar" 
no IP Finder. 

 

 
 

7. Clique no endereço IP do ponto de acesso principal para ir para a 
interface de utilizador Web. 
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Depois de aceder à página Web, aparece uma mensagem para introduzir o 
nome de utilizador e a palavra-passe. Introduza estes dados (nome de 
utilizador predefinido: admin, palavra-passe: 1234) para continuar: 

 
 

A interface de utilizador Web é indicada abaixo: 
 

 
 

8. Clique em "Wizard" (Assistente) e vá para a próxima secção para aceder 
ao assistente de configuração.  



 

12 
 

III-2 Assistente de configuração 
 
O assistente ajuda-o a especificar as definições básicas da rede Office 1-2-3, 
incluindo Office Accounts (Contas de escritório), Guest Accounts (Contas de 
convidados) e Device Network (Rede do dispositivo), etc. 

 

NOTA: Na maioria dos casos, basta seguir os passos abaixo, clicando 
em "Next" (Seguinte). Porém, é recomendável adicionar/editar a 
palavra-passe, a chave Wi-Fi e as contas. 

 
 

1. Clique em "Wizard" (Assistente) na interface Web para iniciar o 
assistente de configuração: 

 
 

2. Altere a palavra-passe do administrador e a conta do Frontdesk. 

 
NOTA: A conta do Frontdesk permite criar apenas contas de 
convidados e imprimir bilhetes. 

Quando a alteração é efectuada no principal, o nome de utilizador e a 
palavra-passe do subordinado também são alterados. 
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3. Definições de hora: Defina a hora do ponto de acesso. 

 

NOTA: Recomenda-se vivamente que active o servidor NTP para que 
o dispositivo possa permanecer actualizado mesmo após o reinício. 
Escolha o servidor NTP mais próximo do seu país. 

 
 

Definições de data e hora 

Local Time 
(Hora local) 

Defina a data e a hora do ponto de acesso manualmente 
através dos menus pendentes. 

Acquire 
Current Time 
from your PC 
(Obter a hora 
actual do PC) 

Clique para obter a data e a hora automaticamente a partir do 
PC. 

Use NTP 
(Utilizar NTP) 

Seleccione esta opção para activar a sincronização automática 
da data e da hora a um servidor NTP. 

Auto Daylight 
Saving (Hora 
de Verão 
automática) 

Seleccione/desmarque para activar/desactivar a função de 
hora de Verão. 
 

Server Name 
(Nome do 
servidor) 

Utilize o menu pendente para seleccionar uma região. Depois 
de seleccionar um servidor é apresentado um servidor. 
Escolha a região de acordo com a sua localização. 

Update 
Interval 
(Intervalo de 
actualização) 

Especifique durante quanto tempo (em horas) o ponto de 
acesso é sincronizado com o servidor NTP. 
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Time Zone 
(Fuso horário) 

Seleccione o fuso horário do seu país/região. Se o seu 
país/região não estiver listado, seleccione outro país/região 
cujo fuso horário seja igual ao seu. 

 

4. Rede de convidados: Configurar as definições da rede de convidados 

 

NOTA: Esta opção é apenas recomendável para alterar a 
palavra-passe da Wi-Fi e deve manter as outras opções inalteradas 
(valores predefinidos) e depois prima "Next" (Seguinte). 

 
 
Utilize o menu pendente para seleccionar se pretende escolher "Same 
settings for both Radios" (As mesmas definições para ambos os rádios) ou 
"Different settings for each Radio" (Definições diferentes para cada rádio). 
 

SSID Introduza um nome de SSID para a rede de convidados. 

Hide SSID 
(Ocultar SSID) 

Enable (Activar): o SSID será ocultado. Os clientes devem 
introduzir manualmente o SSID para poderem estabelecer 
ligação.  
Disable (Desactivar): o SSID é apresentado (predefinição) 
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Encryption 
(Encriptação) 

Seleccione WPA/WPA2-PSK, WPA2-PSK, WPA-PSK ou 
Nenhuma. 

Type (Tipo)  Seleccione o tipo de encriptação "TKIP/AES", "TKIP" ou 
"AES". 
"TKIP/AES" é o tipo de encriptação predefinido. 

WiFi Password 
(Palavra-passe 
de Wi-Fi) 

Permite introduzir uma palavra-passe de Wi-Fi. 

 
Limite de largura de banda 
Esta função limita a velocidade agregada de todo o SSID. 
Se esta opção estiver activada, os campos Downlink (Ligação descendente) e 
Uplink (Ligação ascendente) ficam disponíveis. Introduza um valor para cada 
campo. 

 
Acesso dos convidados 

 
Acesso: 

Internet Only 
(Apenas à 
Internet) 

Os convidados apenas têm acesso à Internet (Predefinição). 

Full Access 
(Acesso total) 

Os convidados têm acesso total à sua rede. 

 
No que respeita a Internet only (Apenas à Internet), estão disponíveis outras 
opções: 

Acesso 

Gateway O endereço IP e a máscara de subrede do router. 
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O Office 1-2-3 obtém automaticamente os dados de DNS e gateway do seu 
router. 

Additional Access IP (IP de acesso adicional) 

Additional 
Access IP (IP 
de acesso 
adicional) 

Se tem dispositivos (por exemplo, impressora, scanner, etc.) 
que estejam disponíveis na rede e pretende que os 
convidados tenham acesso a estes, seleccione Allow 
(Permitir) na coluna "Action" (Acção). Introduza Nomes de 
dispositivo, endereços IP e Máscaras de subrede. 

 

5. Rede de escritório: Configure as definições da rede de escritório. 

 
Utilize o menu pendente para seleccionar se pretende escolher "Same 
settings for both Radios" (As mesmas definições para ambos os rádios) ou 
"Different settings for each Radio" (Definições diferentes para cada rádio). 
Consulte a secção anterior para obter uma explicação destas definições. 

 
NOTA: É recomendável deixar as definições inalteradas (valores 
predefinidos) e depois premir "Next" (Seguinte). 

 

6. Rede do dispositivo: Configure as definições da rede do dispositivo. 

 

NOTA: É recomendável introduzir uma palavra-passe de Wi-Fi e os 
endereços MAC dos dispositivos que pretende colocar na rede. 
Deixe as outras definições como estão. 
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Utilize o menu pendente para seleccionar se pretende escolher "Same 
settings for both Radios" (As mesmas definições para ambos os rádios) ou 
"Different settings for each Radio" (Definições diferentes para cada rádio). 

 

NOTA: No que respeita a definições Wi-Fi como SSID, Encryptions 
(Encriptações), Bandwidth Limit (Limite de largura de banda), 
consulte as secções anteriores para obter mais informações. 

 
Controlos de endereço MAC 
Seleccione "Allow List" (Lista de permissões) no menu pendente para ter uma 
"Allow List" (Lista de permissões). 
Introduza o nome do dispositivo, o endereço MAC e clique em "Add" 
(Adicionar) para adicionar o dispositivo à lista de permissões. 

 
 
Importar ou exportar a lista 
Pode importar ou exportar a lista de endereços MAC. A lista está no 
formato .CSV para que possa editá-la com um programa de folha de cálculo, 
como o Microsoft Excel. 
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7. Contas de convidados: Permite configurar as definições da rede de 
convidados. 

 
 

Autenticação 
de convidado  

Tem 4 opções para autenticação de convidados: 
 Free (Gratuito): Os convidados podem aceder à sua rede 

livremente sem conta. 
 Service Level Agreement (Contrato de nível de serviço): 

Os convidados devem ler uma renúncia de 
responsabilidade e clicar em OK para poder aceder à 
rede. 

 Login Account (Default) (Conta de início de sessão 
(predefinição)): Os convidados têm de introduzir um 
nome de utilizador e uma palavra-passe de acesso. 

 Login Account+SMS (Conta de início de sessão + SMS): Os 
convidados podem ter acesso ao número de telefone, o 
sistema envia as informações da conta para o respetivo 
telemóvel por SMS. 

Multiple 
Access per 
Account 
(Acesso 
múltiplo por 
conta) 

Active esta opção para permitir a utilização das informações 
da conta em vários dispositivos. 

 
Gerir conta de utilizador 

Clique em "Setup" (Configurar)  para ter acesso às 
opções de página abaixo: 
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Adicionar ou editar 
Clique em "Add" (Adicionar) para adicionar um novo utilizador ou em "Edit" 
(Editar) para editar um utilizador existente: 

 
 

Name (Nome) Permite introduzir um nome de utilizador. 

Description 
(Descrição) 

Permite introduzir uma descrição para possível referência 
futura 

Password 
(Palavra-passe) 

Permite introduzir uma palavra-passe 

Confirm 
Password 
(Confirmar 
palavra-passe) 

Permite introduzir de novo a palavra-passe indicada acima 

Valid Time 
(Hora válida) 

Seleccione uma hora válida em dias ou horas. Também pode 
seleccionar "Always" (Sempre) para permitir sempre o 
acesso desta conta à rede. 

 
Eliminar ou eliminar todos os utilizadores expirados 
Se quiser eliminar determinados utilizadores, verifique as entradas de 
utilizador e clique em "Delete" (Eliminar). Se quiser eliminar utilizadores 
expirados, clique em "Delete All Expired Users" (Eliminar todos os utilizadores 
expirados). 
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Carregar ou transferir a lista 
Pode carregar ou transferir a lista de contas de utilizador. A lista está no 
formato .CSV para que possa editá-la com um programa de folha de cálculo, 
como o Microsoft Excel. 
 
Gerar pedido de suporte impresso 

Clique em "Setup" (Configurar)  para ter acesso às 
opções de página abaixo: 

 
 
Esta secção configura as informações necessárias para gerar contas aleatórias 
para impressão. A impressão é a maneira mais fácil de criar uma conta para os 
seus convidados, a pedido. 

Valid Time 
(Hora válida) 

Seleccione uma hora válida em dias ou horas. Também pode 
seleccionar "Always" (Sempre) para permitir sempre o 
acesso desta conta à rede. 

Account 
Number 
(Número da 
conta) 

Seleccione um número no menu pendente para o número de 
contas de convidado para gerir.  

Guest #1-10 
(Convidado n.º 
1-10) 

Depende do "Account Number" (Número de conta) acima, 
do(s) nome(s) e da(s) palavra(s)-passe do convidado 
apresentados. Pode editar os campos disponíveis. 

 
Pedido de suporte 
Clique no botão "Setup" (Configurar) junto a "Customize Ticket" (Personalizar 
pedido). Esta secção permite alterar o conteúdo do pedido impresso. 
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Na secção "Printout Content" (Conteúdo de impressão), introduza as 
mensagens pretendidas. 
 
Pode clicar no botão "Preview" (Pré-visualizar) para pré-visualizar a 
mensagem. Uma janela é apresentada com a pré-visualização. É indicado um 
exemplo abaixo: 

 
De novo na secção Gerar pedido de suporte impresso, clique em "Next" 
(Seguinte) na página abaixo: 
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Clique em "Print All" (Imprimir tudo) para imprimir todos os pedidos de 
suporte ou clique em "Back" (Retroceder) para ir para a página anterior e 
obter mais informações. 
 
Portal cativo 

Clique em "Setup" (Configurar)  para ter acesso às 
opções de página abaixo: 

 
 

Landing Page 
(Página de 
destino) 

Seleccione "Redirect to the original URL" (Redireccionar para 
o URL original) ou para o campo http://. Se o campo http:// 
estiver seleccionado, insira um Website como, por exemplo, 
o do Website da sua empresa. 

Default 
Language 

Permite escolher um idioma predefinido. 
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(Idioma 
predefinido) 
Idle Timeout 
(Tempo limite 
de 
inactividade) 

Seleccione uma hora de limite de tempo de inactividade a 
partir do menu pendente. 

Bloqueio de 
nova tentativa 
de 
palavra-passe 
de início de 
sessão 

Introduza um número (entre 1 e 30) para o número de novas 
tentativas para a palavra-passe de início de sessão. Se a 
palavra-passe de início de sessão tiver sido introduzida 
incorrectamente para o número introduzido aqui, será 
bloqueada. 

 
Personalizar portal de início de sessão 
Clique no botão "Edit" (Editar) junto de "Login Portal" (Portal de início de 
sessão) da página indicada abaixo: 
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Header Image 
(Imagem do 
cabeçalho) 

Clique em "Choose File" (Seleccionar ficheiro) para 
seleccionar um ficheiro como imagem do cabeçalho. 

Logo Image 
(Imagem do 
logótipo) 

Clique em "Choose File" (Seleccionar ficheiro) para 
seleccionar um ficheiro como imagem do logótipo. 

Title Message 
(Mensagem do 
título) 

Permite introduzir/editar uma mensagem de título. 

Background 
Color (Cor do 

Clique no campo onde vai estar disponível a selecção de cor. 
Seleccione a cor pretendida. 
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fundo) 

 
Aceitar por 
predefinição 

Seleccione/desmarque esta opção para activar/desactivar a 
aceitação automática dos termos de utilização. 

Terms of use 
(Termos de 
utilização) 

Permite introduzir/editar a mensagem dos termos de 
utilização 

 
Clique em "Preview" (Pré-visualizar) para pré-visualizar o portal cativo noutra 
página Web (exemplo indicado abaixo). 

 
Se tiver a certeza em relação ao conteúdo, clique em "Confirmar" para 
confirmar a personalização do portal cativo ou em "Cancel" (Cancelar) para 
ignorar as alterações. 
 
Serviço de mensagens SMS 

Clique em "Setup" (Configurar)  para ter acesso às 
opções de página abaixo: 

 
Seleccione o seu fornecedor de serviços de SMS e introduza as informações 
de conta do serviço. 
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8. Contas de escritório: Permite configurar as definições das contas de 
escritório. 

 
Utilize a opção "Search" (Pesquisar) para localizar as informações que 
pretende encontrar. 
 
Adicionar ou editar 
Clique em "Add" (Adicionar) para adicionar um novo utilizador ou em "Edit" 
(Editar) para editar um utilizador existente: 

 
 

Name (Nome) Permite introduzir um nome de utilizador. 

Description 
(Descrição) 

Permite introduzir uma descrição para possível referência 
futura 

Password 
(Palavra-passe) 

Permite introduzir uma palavra-passe 

Confirm 
Password 
(Confirmar 
palavra-passe) 

Permite introduzir de novo a palavra-passe indicada acima 

Clique em "Apply" (Aplicar) para aplicar as definições ou em "Cancel" 
(Cancelar) para ignorar as alterações. 
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Eliminar 
Se quiser eliminar determinados utilizadores, verifique as entradas de 
utilizador e clique em "Delete" (Eliminar). 
 
Carregar ou transferir a lista 
Pode carregar ou transferir a lista de contas de escritório. A lista está no 
formato .CSV para que possa editá-la com um programa de folha de cálculo, 
como o Microsoft Excel. 
 

9. Clique em "Save & Exit" (Guardar e sair) para sair do assistente. 
É apresentada uma mensagem antes de guardar e reiniciar: 

 
 
Clique em "OK" para continuar (com a mensagem indicada abaixo): 

 
 

10. Aguarde cerca 10 minutos para que os PA comuniquem entre si. 
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IV Implementação do Office 1-2-3 
 
Depois de concluir os passos do assistente de configuração indicados em 
Configuração rápida, terá de determinar como irá implementar os pontos de 
acesso do Office 1-2-3. 
 

1. Instale o PA principal numa área menos congestionada. 
 
Isto irá reduzir o carregamento do PA principal. Devido ao facto do PA 
principal ser o controlador da rede, um carregamento reduzido é uma 
vantagem. Por exemplo, pode instalar o PA principal num canto do seu 
escritório, onde há menos utilizadores a tentar estabelecer ligação a 
este. 
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2. Instale os PA subordinados em áreas menos congestionadas. 
 
Uma vez que os PA vão apenas expandir os sinais de Wi-Fi (não é 
necessário gerir a rede), estes podem ser instalados onde as ligações 
são mais solicitadas. 
A distância recomendada entre o PA principal e os PA subordinados 
deve ser entre 20 e 25 metros. 
 

 
 
 

3. Instale o hardware do PA principal/subordinado no comutador POE. 
 
Ligue um comutador à porta LAN 1 (PoE) do PA principal e dos PA 
subordinados através de um cabo Ethernet. 
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